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Chính sách Bảo mật, Nhân quyền và Trả hàng 


Chính sách quyền riêng tư 


Thông tin cơ bản về việc bảo vệ dữ liệu cá nhân được chuyển đến PROMAC YAZILIM DİJİTAL PAZARLAMA LTD. ŞTİ. (& quot; PDFconverting.net & quot;) được cung cấp bên dưới. PDFconverting.net, Luật số 6698 về Bảo vệ Dữ liệu Cá nhân (& quot; KVKK & quot;) m. Nó đưa ra những giải thích sau đây để lưu ý khách hàng và các bên thứ ba của chúng tôi, những người sử dụng trang web và / hoặc các ứng dụng di động của chúng tôi để thực hiện nghĩa vụ chiếu sáng phát sinh từ 10 PDFconverting.net có quyền cập nhật Tuyên bố này về Bảo vệ Dữ liệu Cá nhân tại bất kỳ lúc nào phù hợp với những thay đổi được thực hiện trong luật hiện hành.


1) Cơ sở pháp lý nào để   PDFconverting.net   thu thập dữ liệu cá nhân? 

Có các quy định trong các luật khác nhau về việc sử dụng dữ liệu cá nhân của khách hàng của chúng tôi. Trước hết, các nguyên tắc bảo vệ dữ liệu cá nhân đã được xác định với KVKK. Ngoài ra, Luật số 6563 về Quy chế Thương mại Điện tử bao gồm các điều khoản về bảo vệ dữ liệu cá nhân. Trong một số trường hợp, các biện pháp trừng phạt hình sự đã được quy định để bảo vệ dữ liệu cá nhân thông qua các quy định của Bộ luật Hình sự Thổ Nhĩ Kỳ số 5237.


2) Những phương pháp nào   PDFconverting.net sử dụng để thu thập dữ liệu cá nhân? 

Dữ liệu do khách hàng của chúng tôi cung cấp để thực hiện giao dịch trên trang web PDFconverting.net hoặc các ứng dụng di động được PDFconverting.net xử lý theo sự đồng ý của khách hàng và các quy định của pháp luật.





Trang web PDFconverting.net là một trang web sử dụng cookie. bánh quy; Đây là một tệp bao gồm chủ yếu là các chữ cái và số cho phép thiết bị được phát hiện bằng cách lưu trữ trong trình duyệt internet hoặc đĩa cứng của thiết bị đang được sử dụng.





PDFconverting.net sẽ thu thập, xử lý, chia sẻ với bên thứ ba và lưu trữ an toàn thông tin duyệt web của bạn, miễn là nó không được sử dụng cho các mục đích và phạm vi được quy định trong Tuyên bố về Bảo vệ Dữ liệu Cá nhân này, để phục vụ khách truy cập và bên trong tốt hơn khuôn khổ nghĩa vụ pháp lý của nó.



Các cookie của PDFconverting.net; Nó lưu trữ các tệp nhật ký, tệp gif trống và / hoặc thông tin được thu thập thông qua các nguồn của bên thứ ba để tạo bản tóm tắt về tùy chọn của bạn. www.PDFconverting.net nhằm mục đích quảng bá cho bạn, đưa ra các khuyến mãi và ưu đãi tiếp thị, cải thiện nội dung của trang web hoặc ứng dụng di động cho bạn và / hoặc xác định sở thích của bạn; Nó có thể theo dõi thông tin duyệt web của bạn trên trang web và / hoặc lịch sử sử dụng của bạn trên trang web.





PDFconverting.net có thể khớp thông tin thu thập từ bạn trên trang web vào những thời điểm khác nhau hoặc theo những cách khác nhau, chẳng hạn như thông tin được thu thập trực tuyến và ngoại tuyến, đồng thời sử dụng thông tin này với thông tin từ các nguồn khác như bên thứ ba.


3) Cookie của Trang web được sử dụng như thế nào? 





Trang web PDFconverting.net là một trang web sử dụng cookie. bánh quy; Đây là một tệp bao gồm chủ yếu là các chữ cái và số cho phép thiết bị được phát hiện bằng cách lưu trữ trong trình duyệt internet hoặc đĩa cứng của thiết bị đang được sử dụng.





Các cookie của PDFconverting.net; Nó lưu trữ các tệp nhật ký, tệp gif trống và / hoặc thông tin được thu thập thông qua các nguồn của bên thứ ba để tạo bản tóm tắt về tùy chọn của bạn.



Chúng tôi sử dụng hai loại cookie trên các trang web của mình: cookie phiên và cookie liên tục. Cookie phiên là cookie tạm thời và chỉ có hiệu lực cho đến khi bạn đóng trình duyệt của mình. Cookie liên tục vẫn còn trên ổ cứng của bạn cho đến khi bạn xóa chúng hoặc hết hạn (theo cách này, thời gian cookie sẽ còn trên thiết bị của bạn sẽ phụ thuộc vào & quot; tuổi thọ & quot; của cookie).



Các cookie của PDFconverting.net; Nó sử dụng nó để ghi nhớ các sở thích của bạn và để cá nhân hóa việc sử dụng trang web / ứng dụng di động của bạn. Việc sử dụng này bao gồm các cookie ghi lại mật khẩu của bạn và giữ cho phiên trang web / ứng dụng di động của bạn mở liên tục, do đó giúp bạn không gặp rắc rối khi nhập mật khẩu nhiều lần mỗi lần truy cập và cookie ghi nhớ và nhận ra bạn trong lần truy cập tiếp theo vào trang web / ứng dụng di động.



www. PDFconverting.net sử dụng nó để xác định cách bạn sử dụng trang web / ứng dụng di động, bao gồm nơi bạn kết nối với trang web, nội dung bạn xem trên trang web / ứng dụng di động và cách bạn sử dụng trang web / ứng dụng di động, chẳng hạn như thời lượng chuyến thăm của bạn.



www. Ngoài ra, cookie của trang web PDFconverting.net; Nó có thể sử dụng công cụ tìm kiếm, trang web, ứng dụng di động và / hoặc để kích hoạt & quot; công nghệ quảng cáo & quot; để cung cấp cho bạn những quảng cáo mà bạn cho rằng có thể quan tâm khi bạn truy cập các trang web nơi trang web đó quảng cáo. Công nghệ quảng cáo sử dụng thông tin về các lần truy cập trước đây của bạn


5) Làm thế nào để   PDFconverting.net bảo vệ dữ liệu cá nhân của bạn? 





Dữ liệu cá nhân được chia sẻ với PDFconverting.net nằm dưới sự giám sát và kiểm soát của PDFconverting.net. đã đảm nhận trách nhiệm với tư cách là người kiểm soát dữ liệu để thiết lập tổ chức cần thiết và thực hiện và điều chỉnh các biện pháp kỹ thuật nhằm bảo vệ tính bí mật và tính toàn vẹn của thông tin phù hợp với các quy định của pháp luật hiện hành. Nhận thức được nghĩa vụ của chúng tôi trong vấn đề này, các cuộc kiểm tra thâm nhập được thực hiện định kỳ theo các tiêu chuẩn kỹ thuật quốc tế và quốc gia về quyền riêng tư của dữ liệu và chúng tôi thông báo với bạn rằng chúng tôi luôn cập nhật các chính sách xử lý dữ liệu của mình trong bối cảnh này.


6) Có   PDFconverting.net chia sẻ dữ liệu cá nhân của bạn không? 



Việc chia sẻ dữ liệu cá nhân của khách hàng với bên thứ ba diễn ra trong khuôn khổ của khách hàng & # 39; đồng ý và theo quy định, dữ liệu cá nhân không được chuyển giao cho bên thứ ba mà không có sự đồng ý của khách hàng của chúng tôi.



Tuy nhiên, dữ liệu cá nhân được chia sẻ với tòa án và các tổ chức công cộng khác do và bị giới hạn bởi các nghĩa vụ pháp lý của chúng tôi. Ngoài ra, dữ liệu cá nhân được chuyển giao cho các bên thứ ba theo hợp đồng để cung cấp các dịch vụ mà chúng tôi đảm nhận và để kiểm soát chất lượng của các dịch vụ được cung cấp.



Các biện pháp kỹ thuật và pháp lý cần thiết được thực hiện để ngăn chặn vi phạm quyền trong quá trình chuyển dữ liệu cho bên thứ ba. Tuy nhiên, PDFconverting.net không chịu trách nhiệm về các vi phạm chính sách bảo vệ dữ liệu của bên thứ ba và khu vực rủi ro thuộc trách nhiệm của bên thứ ba.



Dữ liệu cá nhân của bạn được chia sẻ với các cổ đông của PDFconverting.net, các chi nhánh trực tiếp / gián tiếp trong nước / nước ngoài của chúng tôi, các tổ chức đối tác của chương trình, các tổ chức mà chúng tôi hợp tác để thực hiện các hoạt động của mình, các cá nhân và tổ chức trong nước / nước ngoài mà từ đó chúng tôi nhận được dịch vụ lưu trữ dữ liệu trên đám mây, trong nước / với các tổ chức ở nước ngoài, Trung tâm thẻ liên ngân hàng, các ngân hàng mà chúng tôi đã ký hợp đồng, và các cơ quan khác nhau trong nước và quốc tế, các công ty quảng cáo và công ty khảo sát cũng như các bên thứ ba trong nước / nước ngoài và các đối tác kinh doanh có liên quan trong phạm vi các hoạt động tiếp thị khác nhau để cung cấp dịch vụ tốt hơn cho bạn và đảm bảo sự hài lòng của khách hàng.


7) Quyền của bạn phát sinh từ Luật Bảo vệ dữ liệu cá nhân là gì? 



Phù hợp với KVKK, dữ liệu cá nhân của bạn;



a) tìm hiểu xem nó đã được xử lý hay chưa,



b) để yêu cầu thông tin nếu nó đã được xử lý,



c) tìm hiểu mục đích của quá trình xử lý và liệu nó có được sử dụng một cách thích hợp hay không,



d) Biết người thứ ba mà mình được chuyển đi trong nước và nước ngoài,



e) yêu cầu sửa chữa nếu nó được xử lý không đầy đủ / không chính xác,



f) Yêu cầu xóa / tiêu hủy trong khuôn khổ các điều kiện quy định tại Điều 7 của KVKK,



g) yêu cầu các bên thứ ba mà nó được chuyển đến được thông báo về các giao dịch được thực hiện theo điểm (d) và (e),



h) phản đối việc xuất hiện một kết quả chống lại bạn vì nó được phân tích riêng bởi các hệ thống tự động,



i) Chúng tôi xin nhắc lại rằng bạn có quyền yêu cầu bồi thường thiệt hại trong trường hợp bạn bị thiệt hại do xử lý vi phạm KVKK.


8) Làm cách nào để biết những thay đổi về luật pháp liên quan đến dữ liệu cá nhân? 



Các quyền bạn có theo KVKK là nghĩa vụ của pdftoconvert. Chúng tôi muốn thông báo với bạn rằng chúng tôi xử lý dữ liệu cá nhân của bạn với nhận thức này và trong phạm vi luật pháp yêu cầu, trong trường hợp có những thay đổi pháp lý, chúng tôi sẽ cập nhật thông tin này trên trang của chúng tôi theo luật mới và bạn luôn có thể dễ dàng theo dõi các cập nhật được thực hiện trên trang này.





9) Làm cách nào để đảm bảo rằng dữ liệu được cập nhật và chính xác? 



Theo Điều 4 của KVKK, Pdftoconvert.com có nghĩa vụ giữ cho dữ liệu cá nhân của bạn chính xác và cập nhật. Trong bối cảnh này, khách hàng của chúng tôi được yêu cầu chia sẻ dữ liệu chính xác và cập nhật với PDFconverting.net để Pdftoconvert.com thực hiện các nghĩa vụ phát sinh từ pháp luật hiện hành. Nếu dữ liệu của bạn thay đổi theo bất kỳ cách nào, chúng tôi yêu cầu bạn cập nhật dữ liệu của mình bằng cách liên hệ với chúng tôi qua các kênh liên lạc được liệt kê bên dưới.





10) Bạn có muốn hỏi   PDFconverting.net một câu hỏi về dữ liệu cá nhân của bạn không? 



Chúng tôi có chính sách lưu trữ và xử lý dữ liệu cá nhân. Bạn có thể liên hệ với chúng tôi bất kỳ lúc nào qua địa chỉ e-mail [email protected] nếu có bất kỳ câu hỏi và nhận xét nào liên quan đến dữ liệu cá nhân của bạn.





11) Thông tin liên hệ 


& nbsp;


NGƯỜI BÁN:  PROMAC YAZILIM DİJİTAL PAZARLAMA LTD. ŞTİ.


Địa chỉ:  ADALET MAH. MANAS BLV. THÁP FOLKART SỐ: 39 KAT: 34 İ & Ccedil; KAPI SỐ: 3408 BAYRAKLI / İZMİR


19 Mayıs Vergi Dairesi / 0430261957


Số Mersis:  -

Điện thoại:  +90 (232) 400 2183

Địa chỉ Web:  www. PDFconverting.net


Email:  [email protected]


Chính sách hoàn trả


ĐIỀU 1 - CÁC BÊN


1.1- Người bán:  PROMAC YAZILIM DİJİTAL PAZARLAMA LTD. ŞTİ.

Địa chỉ:  ADALET MAH. MANAS BLV. THÁP FOLKART SỐ: 39 KAT: 34 İ & Ccedil; KAPI SỐ: 3408 BAYRAKLI / İZMİR


19 Mayıs Vergi Dairesi / 0430261957


Số Mersis:  -

Điện thoại:  +90 (232) 400 2183

Địa chỉ Web:  www.PDFconverting.net


Email:  [email protected]




& nbsp;


1.2-NGƯỜI MUA Người mua hàng từ PDFconverting.net.


ĐIỀU 2 - QUY ĐỊNH CHUNG 


2.1- BÊN MUA tuyên bố đã đọc thông tin sơ bộ về đặc điểm cơ bản, giá bán và phương thức thanh toán, giao nhận sản phẩm theo hợp đồng trên trang web có tên https://www.PDFconverting.net/ thuộc về BÊN BÁN và đưa ra xác nhận cần thiết bằng điện tử. .


2.2- Sản phẩm theo hợp đồng được cam kết sẵn sàng giao hàng sau 24 giờ kể từ ngày đặt hàng, trừ trường hợp đặc biệt được quy định.


2.3- Nếu sản phẩm theo hợp đồng được giao cho người / tổ chức khác không phải là NGƯỜI MUA, NGƯỜI BÁN không chịu trách nhiệm nếu người / tổ chức được giao không chấp nhận giao hàng.


2.4- BÊN BÁN có trách nhiệm phân phối sản phẩm theo hợp đồng một cách hợp lý, đầy đủ với các tiêu chuẩn được quy định trong đơn đặt hàng.


2.5- Đối với việc giao sản phẩm theo hợp đồng, bản sao đã ký của hợp đồng này phải được giao cho BÊN BÁN và giá phải được thanh toán theo hình thức thanh toán mà BÊN MUA ưa thích. Nếu giá sản phẩm không được thanh toán vì bất kỳ lý do gì hoặc bị hủy trong hồ sơ ngân hàng, NGƯỜI BÁN sẽ được coi là không có nghĩa vụ giao sản phẩm.


2.6- Nếu BÊN BÁN không thể giao sản phẩm theo hợp đồng trong thời hạn vì lý do bất khả kháng hoặc các trường hợp bất thường như điều kiện thời tiết bất lợi cản trở việc vận chuyển, BÊN BÁN có nghĩa vụ thông báo cho BÊN MUA về tình hình. Trong trường hợp này, BÊN MUA có thể sử dụng một trong các quyền để hủy đơn đặt hàng, thay thế sản phẩm tuân theo hợp đồng bằng tiền lệ, và / hoặc hoãn thời gian giao hàng cho đến khi loại bỏ chướng ngại vật. Nếu NGƯỜI MUA hủy đơn đặt hàng, số tiền đã thanh toán sẽ được trả cho người đó bằng tiền mặt và một lần trong vòng 10 ngày.


2.7- Hợp đồng này có hiệu lực sau khi được BÊN MUA ký và chuyển đến BÊN BÁN bằng fax hoặc thư. Nghĩa vụ của người bán hoặc nhà cung cấp


(1) Người bán hoặc nhà cung cấp có nghĩa vụ trả lại tất cả các khoản thanh toán đã thu, bao gồm cả chi phí giao hàng cho người tiêu dùng, nếu có, trong vòng 1 ngày kể từ ngày nhận được thông báo rằng người tiêu dùng đã thực hiện quyền rút tiền của mình.


(2) Người bán hoặc nhà cung cấp phải thực hiện tất cả các khoản hoàn lại được nêu trong đoạn đầu tiên một lần, phù hợp với phương tiện thanh toán mà người tiêu dùng sử dụng và không phải chịu bất kỳ chi phí hoặc trách nhiệm pháp lý nào đối với người tiêu dùng.


(3) Khi thực hiện quyền thu hồi, trừ khi có quy định rõ ràng rằng người tiêu dùng sẽ chịu chi phí trả lại, người bán hoặc nhà cung cấp phải chịu trách nhiệm về những chi phí này. Tuy nhiên, mức giá mà người tiêu dùng phải trả không được vượt quá chi phí giao hàng đã trả cho đơn đặt hàng trong bất kỳ trường hợp nào. Nếu không, phần vượt quá sẽ được trả cho người tiêu dùng trong cùng một khoảng thời gian cùng với chi phí rút tiền. Nghĩa vụ của Người tiêu dùng


(1) Trong trường hợp người bán hoặc nhà cung cấp không cung cấp thông tin cần thiết liên quan đến việc sử dụng quyền thu hồi, người tiêu dùng không thể chịu trách nhiệm về sự thay đổi và hư hỏng của sản phẩm đã nêu.


QUYỀN HOÀN LẠI ĐIỀU 3 


(1) Khi xác định thời hạn rút tiền; a) Đối với hàng hóa theo đơn đặt hàng và được giao riêng, là ngày người tiêu dùng hoặc bên thứ ba do người tiêu dùng chỉ định nhận được hàng hóa cuối cùng, b) Trong hợp đồng mà hàng hóa được giao thường xuyên trong một thời gian nhất định, ngày người tiêu dùng hoặc bên thứ ba do người tiêu dùng chỉ định nhận được hàng hóa đầu tiên.


(2) Việc người bán giao hàng cho người vận chuyển không được coi là giao hàng cho người tiêu dùng.


(3) Trong các hợp đồng mà việc giao hàng và thực hiện dịch vụ được thực hiện cùng nhau, các điều khoản về quyền rút lại liên quan đến việc giao hàng được áp dụng. Thực hiện quyền trả lại


(1) Chỉ cần gửi thông báo về việc thực hiện quyền rút tiền cho người bán hoặc nhà cung cấp bằng văn bản hoặc bằng bộ nhớ dữ liệu vĩnh viễn, trước khi quyền rút tiền hết hạn.


(2) Khi thực hiện quyền rút tiền, người tiêu dùng có thể sử dụng biểu mẫu trong phụ lục của Quy định này hoặc đưa ra tuyên bố mở nêu rõ quyết định thu hồi. Người bán hoặc nhà cung cấp cũng có thể đưa ra một tùy chọn trên trang web để người tiêu dùng có thể điền vào biểu mẫu này hoặc gửi báo cáo rút tiền.


(3) Trong việc bán hàng qua điện thoại, người bán hoặc nhà cung cấp phải gửi biểu mẫu trong phụ lục của Quy định này cho người tiêu dùng chậm nhất cho đến khi giao hàng hóa hoặc dịch vụ.


ĐIỀU-4 NGOẠI LỆ QUYỀN RÚT TIỀN 


(1) Trừ khi các bên có thỏa thuận khác, người tiêu dùng không thể sử dụng quyền rút tiền trong các hợp đồng sau:


a) Các hợp đồng về hàng hóa hoặc dịch vụ có giá thay đổi tùy theo biến động của thị trường tài chính và không thuộc quyền kiểm soát của người bán hoặc nhà cung cấp.


b) Hợp đồng về hàng hóa được chuẩn bị phù hợp với mong muốn của người tiêu dùng hoặc nhu cầu cá nhân.


c) Hợp đồng giao hàng hóa dễ hư hỏng hoặc hết hạn sử dụng.


(2) Các hợp đồng liên quan đến hàng hóa không phù hợp để trả lại về mặt sức khỏe hoặc vệ sinh và có các yếu tố bảo vệ như bao bì, băng keo, niêm phong, gói hàng được mở sau khi giao hàng.


(3) Hợp đồng cho các dịch vụ được thực hiện ngay lập tức trong môi trường điện tử và hàng hóa vô hình được giao ngay cho người tiêu dùng.


ĐIỀU 5- ĐIỀU KHOẢN CHUNG 


5.1- Người dưới 18 tuổi không thể mua hàng từ NGƯỜI BÁN.


5.2- NGƯỜI BÁN không chịu trách nhiệm về những sai sót về giá do lỗi sắp chữ và hệ thống.


ĐIỀU 8- TÒA ÁN ĐƯỢC ỦY QUYỀN 


Trong quá trình thực hiện hợp đồng này, Ủy ban Trọng tài Người tiêu dùng và Tòa án Người tiêu dùng trong việc giải quyết của BÊN MUA hoặc BÊN BÁN được ủy quyền theo giá trị do Bộ Công Thương công bố. Trong trường hợp đơn đặt hàng được thực hiện, BÊN MUA được coi là đã chấp nhận tất cả các điều khoản của hợp đồng này.
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