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Politique de confidentialité, personnelle et de retour


Politique de confidentialité


Les informations de base sur la protection des données personnelles transférées à PROMAC YAZILIM DİJİTAL PAZARLAMA LTD. ŞTİ. ("PDFconverting.net") sont données ci-dessous. PDFconverting.net, Loi n° 6698 sur la protection des données personnelles ("KVKK") m. Il porte les explications suivantes à l'attention de nos clients et des tiers qui utilisent notre site Web et / ou nos applications mobiles afin de remplir l'obligation d'éclairage découlant de 10 PDFconverting.net se réserve le droit de mettre à jour cette déclaration sur la protection des données personnelles à à tout moment conformément aux modifications à apporter à la législation en vigueur.


1) Quelle est la base juridique sur laquelle PDFconverting.net collecte des données personnelles ?

Il existe des réglementations dans diverses lois concernant l'utilisation des données personnelles de nos clients. Tout d'abord, les principes de protection des données personnelles ont été déterminés avec le KVKK. En outre, la loi n° 6563 sur la réglementation du commerce électronique comprend des dispositions sur la protection des données personnelles. Dans certains cas, des sanctions pénales ont été prévues pour la protection des données personnelles par le biais des dispositions du code pénal turc numéroté 5237.


2) Quelles méthodes PDFconverting.net utilise-t-il pour collecter des données personnelles ?

Les données fournies par nos clients qui effectuent des transactions sur le site ou les applications mobiles PDFconverting.net sont traitées par PDFconverting.net conformément au consentement de nos clients et aux dispositions de la législation.





Le site PDFconverting.net est un site qui utilise des cookies. biscuit; Il s'agit d'un fichier composé principalement de lettres et de chiffres qui permet de détecter l'appareil en le stockant dans le navigateur Internet ou le disque dur de l'appareil utilisé.





PDFconverting.net collectera, traitera, partagera avec des tiers et stockera en toute sécurité vos informations de navigation, à condition qu'elles ne soient pas utilisées aux fins et dans le cadre spécifiés dans la présente Déclaration sur la protection des données personnelles, afin de mieux servir ses visiteurs et dans le cadre de le cadre de son obligation légale.



Cookies de PDFconverting.net ; Il stocke des fichiers journaux, des fichiers gif vierges et/ou des informations collectées via des sources tierces pour créer un résumé de vos préférences. www.PDFconverting.net dans le but de vous promouvoir, de proposer des promotions et des offres marketing, d'améliorer le contenu du site Internet ou de l'application mobile pour vous et/ou de déterminer vos préférences ; Il peut surveiller vos informations de navigation sur le site et/ou votre historique d'utilisation sur le site.





PDFconverting.net peut faire correspondre les informations collectées auprès de vous sur le site à différents moments ou de différentes manières, telles que les informations collectées en ligne et hors ligne, et utiliser ces informations avec des informations provenant d'autres sources telles que des tiers.


3) Comment les cookies du site Web sont-ils utilisés ?





Le site PDFconverting.net est un site qui utilise des cookies. biscuit; Il s'agit d'un fichier composé principalement de lettres et de chiffres qui permet de détecter l'appareil en le stockant dans le navigateur Internet ou le disque dur de l'appareil utilisé.





Cookies de PDFconverting.net ; Il stocke des fichiers journaux, des fichiers gif vierges et/ou des informations collectées via des sources tierces pour créer un résumé de vos préférences.



Nous utilisons deux types de cookies sur nos sites : les cookies de session et les cookies persistants. Les cookies de session sont des cookies temporaires et ne sont valides que jusqu'à ce que vous fermiez votre navigateur. Les cookies persistants restent sur votre disque dur jusqu'à ce que vous les supprimiez ou expiriez (ainsi, la durée de conservation des cookies sur votre appareil dépendra de la "durée de vie" des cookies).



Cookies de PDFconverting.net ; Il l'utilise pour mémoriser vos préférences et personnaliser l'utilisation de votre site Web / application mobile. Cette utilisation comprend des cookies qui enregistrent votre mot de passe et maintiennent votre site Web / session d'application mobile ouverte en permanence, vous évitant ainsi d'avoir à saisir un mot de passe plus d'une fois à chaque visite, et des cookies qui se souviennent et vous reconnaissent lors de votre prochaine visite sur le site Web / application mobile.



www. PDFconverting.net l'utilise pour déterminer comment vous utilisez le site Web / l'application mobile, y compris l'endroit où vous vous connectez au site Web, le contenu que vous consultez sur le site Web / l'application mobile et la manière dont vous utilisez le site Web / l'application mobile, comme la durée de votre visite.



www. Cookies du site Web PDFconverting.net également ; Il peut utiliser des moteurs de recherche, un site Web, une application mobile et/ou activer la "technologie publicitaire" ; afin de vous proposer des publicités susceptibles de vous intéresser lorsque vous visitez les sites Web sur lesquels le site Web fait de la publicité. La technologie publicitaire utilise des informations sur vos visites précédentes sur le site Web / l'application mobile et sur les sites Web / les applications mobiles où le site Web fait de la publicité afin de vous proposer des publicités spéciales. Lors de la diffusion de ces publicités, un cookie tiers unique peut être placé sur votre navigateur afin que le site Web puisse vous reconnaître. PDFconverting.net appartient également à Google, Inc. utilise Google Analytics, un service d'analyse Web fourni par Google Analytics utilise des cookies pour analyser la façon dont les utilisateurs utilisent le site Web, l'application mobile et / ou le site mobile avec des informations / rapports statistiques. Pour plus d'informations sur l'utilisation de Google Analytics (y compris les options de désactivation), vous pouvez visiter : http : //www.google.com/intl/tr/policies/privacy/#infocollect




4) À quelles fins PDFconverting.net utilise-t-il des données personnelles ?




www. PDFconverting.net pourra enregistrer, stocker, mettre à jour, divulguer à des tiers, transférer, classer et traiter vos informations personnelles là où et dans la mesure permise par la législation.


Vos données personnelles sont utilisées aux fins suivantes :


	Confirmer les informations d'identité de l'acheteur/acheteur via le site Web/applications mobiles,
	enregistrer l'adresse et les autres informations nécessaires à la communication,
	Pour communiquer avec nos clients sur les conditions, l'état actuel et les mises à jour des contrats que nous avons conclus en vertu des articles pertinents de la loi sur le contrat de vente à distance et
	Protection des consommateurs, pour pouvoir fournir les informations nécessaires,
	organiser tous les enregistrements et documents qui serviront de base au traitement dans un environnement électronique (internet / mobile, etc.) ou papier,

	

	 
	Pour remplir les obligations contractées conformément aux contrats que nous avons conclus en vertu des articles pertinents de la loi sur le contrat de vente à distance et la protection du consommateur,

	

	 
	Pour être en mesure de fournir des informations aux agents publics sur des questions de sécurité publique sur demande et conformément à la législation,

	

	 
	Pour offrir une meilleure expérience d'achat à nos clients, pour informer nos clients sur nos produits susceptibles d'intéresser nos clients "en tenant compte des intérêts de nos clients", pour véhiculer les campagnes,

	

	 
	Augmenter la satisfaction client, être en mesure de reconnaître nos clients qui achètent à partir du site Web et/ou des applications mobiles et de les utiliser dans l'analyse de l'environnement client, de les utiliser dans diverses activités de marketing et de publicité et d'organiser des enquêtes en ligne et / ou environnement physique par le biais d'organisations sous-traitantes

	

	 
	Pour pouvoir proposer à nos clients des suggestions de la part de nos institutions sous contrat et de nos partenaires de solutions, pour informer nos clients sur nos services,

	

	 
	Pour pouvoir évaluer les réclamations et suggestions des clients concernant nos services,

	

	 
	Pour pouvoir remplir nos obligations légales et utiliser nos droits découlant de la législation en vigueur,



 


5) Comment PDFconverting.net protège-t-il vos données personnelles ?





Les données personnelles partagées avec PDFconverting.net sont sous la supervision et le contrôle de PDFconverting.net. a assumé la responsabilité en tant que responsable du traitement de mettre en place l'organisation nécessaire et de prendre et d'adapter les mesures techniques afin de protéger la confidentialité et l'intégrité des informations conformément aux dispositions de la législation applicable. Conscients de notre obligation à cet égard, des tests d'infiltration sont effectués périodiquement conformément aux normes techniques internationales et nationales en matière de confidentialité des données, et nous vous informons que nous mettons toujours à jour nos politiques de traitement des données dans ce contexte.


6) Est-ce que PDFconverting.net partage vos données personnelles ?



Le partage des données personnelles de nos clients avec des tiers s'effectue dans le cadre des clients & #39; consentement et en règle générale, les données personnelles ne sont pas transférées à des tiers sans le consentement de nos clients.



Cependant, les données personnelles sont partagées avec les tribunaux et autres institutions publiques en raison et dans la limite de nos obligations légales. En outre, les données personnelles sont transférées à des tiers sous contrat afin de fournir les services que nous entreprenons et de contrôler la qualité des services fournis.



Les mesures techniques et juridiques nécessaires sont prises pour prévenir les violations des droits lors du transfert de données à des tiers. Cependant, PDFconverting.net n'est pas responsable des violations des politiques de protection des données du tiers et de la zone de risque sous la responsabilité du tiers.



Vos données personnelles sont partagées avec les actionnaires de PDFconverting.net, nos filiales directes / indirectes nationales / étrangères, les institutions partenaires du programme, les organisations avec lesquelles nous coopérons pour mener à bien nos activités, les personnes physiques / étrangères et les institutions dont nous recevons des services de stockage de données dans le cloud, nationaux / avec des institutions à l'étranger, le centre de cartes interbancaires, les banques avec lesquelles nous avons conclu des contrats, et diverses agences nationales et internationales, sociétés de publicité et sociétés de sondage, et d'autres tiers nationaux / étrangers et partenaires commerciaux pertinents dans le cadre de diverses activités de marketing afin de vous fournir un meilleur service et d'assurer la satisfaction de la clientèle.


7) Quels sont vos droits découlant de la loi sur la protection des données personnelles ?



Conformément à KVKK, vos données personnelles ;



a) savoir si elle a été traitée,



b) demander des informations si elles ont été traitées,



c) connaître la finalité du traitement et savoir s'il est utilisé de manière appropriée,



d) Connaître les tiers auxquels il a été transféré dans son pays / à l'étranger,



e) demander une correction si elle est incomplète / mal traitée,



f) Demander la suppression / destruction dans le cadre des conditions prévues à l'article 7 du KVKK,



g) demander aux tiers auxquels il est transféré d'être informés des opérations effectuées conformément aux alinéas (d) et (e),



h) de s'opposer à l'émergence d'un résultat contre vous parce qu'il est analysé exclusivement par des systèmes automatisés,



i) Nous vous rappelons que vous avez le droit d'exiger l'indemnisation des dommages si vous subissez des dommages dus à un traitement en violation de KVKK.


8) Comment puis-je être informé des changements législatifs concernant les données personnelles ?



Les droits que vous avez en vertu de KVKK sont les obligations de . Nous tenons à vous informer que nous traitons vos données personnelles avec cette conscience et dans la mesure requise par la législation, en cas de modifications légales, nous mettrons à jour ces informations sur notre page conformément à la nouvelle législation, et que vous pouvez toujours suivez facilement les mises à jour effectuées sur cette page.





9) Comment puis-je être sûr que les données sont à jour et exactes ?



Conformément à l'article 4 du KVKK, Pdftoconvert a l'obligation de garder vos données personnelles exactes et à jour. Dans ce cadre, nos clients sont tenus de partager des données exactes et à jour avec PDFconverting.net afin que PDFconverting.net remplisse ses obligations découlant de la législation en vigueur. Si vos données changent de quelque manière que ce soit, nous vous demandons de mettre à jour vos données en nous contactant via les canaux de communication indiqués ci-dessous.





10) Souhaitez-vous poser une question à PDFconverting.net concernant vos données personnelles ?



Nous avons une politique de stockage et d'élimination des données personnelles. Vous pouvez nous joindre à tout moment via l'adresse e-mail [email protected] pour toute question et commentaire concernant vos données personnelles.





11) Coordonnées


 


VENDEUR : PROMAC YAZILIM DİJİTAL PAZARLAMA LTD. ŞTİ.


Adresse :ADALET MAH. MANAS BLV. TOURS FOLKART NO: 39 KAT:34/3408 BAYRAKLI/ İZMİR


19 Mayıs Vergi Dairesi / 0430261957


N° Mersis :-

Téléphone : +90 545 687 28 25

Adresse Web : www. PDFconverting.net


E-mail : [email protected]


Politique de retour


ARTICLE 1 - PARTIES


1.1- Vendeur : PROMAC YAZILIM DİJİTAL PAZARLAMA LTD. ŞTİ.

Adresse : ADALET MAH. MANAS BLV. TOURS FOLKART NO: 39 KAT:34/3408 BAYRAKLI/ İZMİR


19 Mayıs Vergi Dairesi / 0430261957


N° Mersis :-

Téléphone : +90 545 687 28 25

Adresse Web : www.PDFconverting.net


E-mail : [email protected]


 


1.2-ACHETEUR La personne qui achète sur PDFconverting.net.


ARTICLE 2 - DISPOSITIONS GÉNÉRALES 


2.1- L'ACHETEUR déclare avoir pris connaissance des informations préliminaires sur les caractéristiques de base, le prix de vente et le mode de paiement et de livraison du produit objet du contrat sur le site nommé https://www.PDFconverting.net/ appartenant au VENDEUR et donne la confirmation nécessaire par voie électronique. .


2.2- Le produit contractuel s'engage à être prêt à être livré 24 heures après la date de commande, sauf cas particulier spécifié.


2.3- Si le produit objet du contrat doit être livré à une autre personne/organisation autre que l'ACHETEUR, le VENDEUR ne pourra être tenu responsable si la personne/organisation à livrer n'accepte pas la livraison.


2.4- Le VENDEUR est responsable de la livraison du produit objet du contrat d'une manière saine, complète, avec les réserves précisées dans la commande.


2.5- Pour la livraison du produit objet du contrat, l'exemplaire signé du présent contrat doit être remis au VENDEUR et le prix doit être payé sous la forme de paiement préférée par l'ACHETEUR. Si le prix du produit n'est pas payé pour quelque raison que ce soit ou est annulé dans les relevés bancaires, le VENDEUR sera réputé libéré de l'obligation de livrer le produit.


2.6- Si le VENDEUR ne peut pas livrer le produit objet du contrat dans le délai en raison d'un cas de force majeure ou de circonstances extraordinaires telles que des conditions météorologiques défavorables empêchant le transport, il est tenu d'informer l'ACHETEUR de la situation. Dans ce cas, l'ACHETEUR pourra exercer l'un des droits d'annulation de la commande, de remplacement du produit objet du contrat par un précédent, et/ou de report du délai de livraison jusqu'à la levée de l'obstacle. Si l'ACHETEUR annule la commande, la somme versée lui sera versée en espèces et en une somme forfaitaire dans un délai de 10 jours.


2.7- Le présent contrat entre en vigueur après sa signature par l'ACHETEUR et sa remise au VENDEUR par fax ou courrier. Les obligations du vendeur ou du prestataire


(1) Le vendeur ou le fournisseur est tenu de restituer au consommateur tous les paiements perçus, y compris les frais de livraison, le cas échéant, dans un délai d'un jour à compter de la date de réception de la notification indiquant que le consommateur a exercé son droit de rétractation.


(2) Le vendeur ou le prestataire doit effectuer tous les remboursements visés au premier alinéa en une seule fois, conformément à l'instrument de paiement utilisé par le consommateur et sans encourir de frais ni engager sa responsabilité envers le consommateur.


(3) Dans l'exercice du droit de rétractation, sauf s'il est clairement indiqué que les frais de retour seront à la charge du consommateur, le vendeur ou le fournisseur est responsable de ces frais. Toutefois, le prix à payer par le consommateur ne pourra en aucun cas excéder les frais de livraison payés pour la commande. Dans le cas contraire, la partie excédentaire est versée au consommateur dans le même délai ainsi que les frais de rétractation. Obligations du consommateur


(1) Dans le cas où le vendeur ou le fournisseur ne fournirait pas les informations nécessaires concernant l'utilisation du droit de rétractation, le consommateur ne pourra être tenu responsable de la modification et de la détérioration dudit produit.


ARTICLE 3 DROIT AU REMBOURSEMENT


(1) Pour déterminer la durée du droit de rétractation ; a) Pour les biens faisant l'objet d'une seule commande et livrés séparément, le jour où le consommateur ou le tiers désigné par le consommateur reçoit le dernier bien, b) Dans les contrats où les biens sont livrés régulièrement pendant une certaine période, le jour où le consommateur ou le tiers désigné par le consommateur reçoit le premier bien, pris.


(2) La livraison des marchandises au transporteur par le vendeur n'est pas considérée comme une livraison au consommateur.


(3) Dans les contrats où la livraison de biens et l'exécution de services sont effectuées ensemble, les dispositions du droit de rétractation concernant la livraison de biens s'appliquent. Exercice du droit de retour


(1) Il suffit d'envoyer la notification concernant l'exercice du droit de rétractation au vendeur ou au fournisseur par écrit ou avec un stockage permanent des données, avant l'expiration du droit de rétractation.


(2) Dans l'exercice du droit de rétractation, le consommateur peut utiliser le formulaire figurant à l'annexe du présent règlement ou faire une déclaration ouverte indiquant la décision de rétractation. Le vendeur ou le prestataire peut également proposer une option sur le site afin que le consommateur puisse remplir ce formulaire ou envoyer la déclaration de rétractation.


(3) Dans les ventes effectuées par téléphone, le vendeur ou le prestataire doit envoyer le formulaire en annexe du présent règlement au consommateur au plus tard jusqu'à la livraison du bien ou du service.


ARTICLE-4 EXCEPTIONS AU DROIT DE RÉTRACTATION 


(1) Sauf accord contraire des parties, le consommateur ne peut pas utiliser le droit de rétractation dans les contrats suivants :


a) Contrats de biens ou de services dont les prix varient en fonction des fluctuations des marchés financiers et ne sont pas sous le contrôle du vendeur ou du fournisseur.


b) Contrats de biens préparés conformément aux souhaits ou aux besoins personnels du consommateur.


c) Contrats de livraison de marchandises périssables ou périmées.


(2) Contrats portant sur les marchandises qui ne sont pas aptes au retour en termes de santé ou d'hygiène et dont les éléments de protection tels que l'emballage, le ruban adhésif, le sceau, le colis sont ouverts après la livraison.


(3) Contrats pour des services exécutés immédiatement dans un environnement électronique et des biens immatériels livrés immédiatement aux consommateurs.


ARTICLE 5- DISPOSITIONS GÉNÉRALES 


5.1- Les personnes de moins de 18 ans ne peuvent pas effectuer d'achats auprès du VENDEUR.


5.2- Le VENDEUR n'est pas responsable des inexactitudes de prix causées par des erreurs de composition et de système.


ARTICLE 8- TRIBUNAL COMPÉTENT


Dans l'exécution de ce contrat, les commissions d'arbitrage de consommation et les tribunaux de consommation dans le règlement de l'ACHETEUR ou du VENDEUR sont autorisés jusqu'à la valeur annoncée par le ministère de l'Industrie et du Commerce. En cas de réalisation de la commande, l'ACHETEUR est réputé avoir accepté l'intégralité des termes du présent contrat.


Vendeur : PROMAC YAZILIM DİJİTAL PAZARLAMA LTD. ŞTİ.

Adresse : ADALET MAH. MANAS BLV. TOURS FOLKART NO: 39 KAT:34/3408 BAYRAKLI/ İZMİR


19 Mayıs Vergi Dairesi / 0430261957


N° Mersis :-

Téléphone : +90 545 687 28 25

Adresse Web : www.PDFconverting.net


E-mail : [email protected]
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