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Gizlilik, Kişisel ve İade Politikası


Gizlilik Politikası


PROMAC YAZILIM DİJİTAL PAZARLAMA LTD.ŞTİ.'ne aktarılan kişisel verilerin korunmasına ilişkin temel bilgiler. ŞTİ. ("pdfconverting.net") aşağıda verilmiştir. pdfconverting.net, 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ("KVKK") m. 10 pdfconverting.net'ten kaynaklanan aydınlatma yükümlülüğünü yerine getirmek amacıyla web sitemizi ve/veya mobil uygulamalarımızı kullanan müşterilerimizin ve üçüncü kişilerin dikkatine aşağıdaki açıklamaları sunar. yürürlükteki mevzuatta yapılacak değişikliklere uygun olarak her zaman.


1) pdfconverting.net'in kişisel verileri toplamasının yasal dayanağı nedir ? 

Müşterilerimizin kişisel verilerinin kullanımına ilişkin çeşitli kanunlarda düzenlemeler bulunmaktadır. Öncelikle KVKK ile kişisel verilerin korunmasına ilişkin esaslar belirlenmiştir. Ayrıca 6563 sayılı Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında Kanun da kişisel verilerin korunmasına ilişkin hükümler içermektedir. 5237 sayılı Türk Ceza Kanunu hükümleri ile kişisel verilerin korunmasına yönelik bazı durumlarda cezai yaptırımlar öngörülmüştür.


2) pdfconverting.net kişisel verileri toplamak için hangi yöntemleri kullanır? 

pdfconverting.net web sitesi veya mobil uygulamaları üzerinden işlem yapan müşterilerimizin vermiş olduğu veriler, pdfconverting.net tarafından müşterilerimizin rızası ve mevzuat hükümlerine uygun olarak işlenmektedir.





pdfconverting.net web sitesi çerez kullanan bir sitedir. kurabiye; Kullanılan cihazın internet tarayıcısında veya hard diskinde saklanarak cihazın tespit edilmesini sağlayan, çoğunlukla harf ve rakamlardan oluşan bir dosyadır.





pdfconverting.net, işbu Kişisel Verilerin Korunması Beyanında belirtilen amaçlar ve kapsamda kullanılmamak kaydıyla, ziyaretçilerine daha iyi hizmet verebilmek için ve sınırları dahilinde gezinme bilgilerinizi toplayacak, işleyecek, üçüncü kişilerle paylaşacak ve güvenli bir şekilde saklayacaktır. yasal yükümlülüğü çerçevesindedir.



pdfconverting.net tanımlama bilgileri; Tercihlerinizin bir özetini oluşturmak için günlük dosyalarını, boş gif dosyalarını ve/veya üçüncü taraf kaynaklar aracılığıyla toplanan bilgileri saklar. www.pdfconverting.net sizi tanıtmak, promosyonlar ve pazarlama teklifleri sunmak, site veya mobil uygulamanın içeriğini size göre geliştirmek ve/veya tercihlerinizi belirlemek amacıyla; Sitedeki gezinme bilgilerinizi ve/veya sitedeki kullanım geçmişinizi izleyebilir.





pdfconverting.net, çevrimiçi ve çevrimdışı toplanan bilgiler gibi farklı zamanlarda veya farklı şekillerde sitede sizden toplanan bilgileri eşleştirebilir ve bu bilgileri üçüncü taraflar gibi başka kaynaklardan gelen bilgilerle kullanabilir.


3) Web Sitesi Çerezleri Nasıl Kullanılır? 





pdfconverting.net web sitesi çerez kullanan bir sitedir. kurabiye; Kullanılan cihazın internet tarayıcısında veya hard diskinde saklanarak cihazın tespit edilmesini sağlayan, çoğunlukla harf ve rakamlardan oluşan bir dosyadır.





pdfconverting.net tanımlama bilgileri; Tercihlerinizin bir özetini oluşturmak için günlük dosyalarını, boş gif dosyalarını ve/veya üçüncü taraf kaynaklar aracılığıyla toplanan bilgileri saklar.



Sitelerimizde iki tür tanımlama bilgisi kullanıyoruz: oturum tanımlama bilgileri ve kalıcı tanımlama bilgileri. Oturum tanımlama bilgileri geçici tanımlama bilgileridir ve yalnızca siz tarayıcınızı kapatana kadar geçerlidir. Kalıcı tanımlama bilgileri, siz onları silene veya süresi dolana kadar sabit sürücünüzde kalır (bu şekilde, tanımlama bilgilerinin cihazınızda ne kadar süre kalacağı, tanımlama bilgilerinin "ömrüne" bağlı olacaktır).



pdfconverting.net tanımlama bilgileri; Tercihlerinizi hatırlamak ve web site/mobil uygulama kullanımınızı kişiselleştirmek için kullanır. Bu kullanım, şifrenizi kaydeden ve internet sitesi/mobil uygulama oturumunuzun sürekli açık kalmasını sağlayarak sizi her ziyaretinizde birden fazla şifre girme zahmetinden kurtaran çerezleri ve internet sitesine bir sonraki ziyaretinizde sizi hatırlayan ve tanıyan çerezleri içermektedir. mobil uygulama.



www. pdfconverting.net, web sitesine nereden bağlandığınız, web sitesinde/mobil uygulamada hangi içerikleri görüntülediğiniz ve web sitesini/mobil uygulamayı nasıl kullandığınız dahil olmak üzere web sitesini/mobil uygulamayı nasıl kullandığınızı belirlemek için kullanır. ziyaretiniz.



www. pdfconverting.net web sitesi çerezleri ayrıca; Web sitesinin reklam verdiği web sitelerini ziyaret ettiğinizde ilginizi çekebileceğini düşündüğünüz reklamları size sunmak amacıyla arama motorlarını, web sitesini, mobil uygulamasını ve/veya "reklam teknolojisini" devreye sokmak için kullanabilir. Reklam teknolojisi, size özel reklamlar sunabilmek için web sitesine/mobil uygulamaya ve web sitesinin reklam verdiği web sitelerine/mobil uygulamalarına yaptığınız önceki ziyaretlerle ilgili bilgileri kullanır. Bu reklamları sunarken, web sitesinin sizi tanıyabilmesi için tarayıcınıza benzersiz bir üçüncü taraf tanımlama bilgisi yerleştirilebilir. pdfconverting.net ayrıca Google, Inc.'e aittir. Google Analytics tarafından sağlanan bir web analiz hizmeti olan Google Analytics'i kullanır, kullanıcıların web sitesini nasıl kullandıklarını analiz etmek için tanımlama bilgilerini kullanır, istatistiksel bilgiler/raporlar içeren mobil uygulama ve/veya mobil site. Google Analytics'in kullanımı hakkında daha fazla bilgi için (devre dışı bırakma seçenekleri dahil), şu adresi ziyaret edebilirsiniz:http://www.google.com/intl/tr/policies/privacy/#infocollect




4) pdfconverting.net kişisel verileri hangi amaçlarla kullanır?




www. pdfconverting.net kişisel bilgilerinizi mevzuatın izin verdiği ölçüde ve ölçüde kaydedebilecek, saklayabilecek, güncelleyebilecek, üçüncü kişilere açıklayabilecek, aktarabilecek, sınıflandırabilecek ve işleyebilecektir.


Kişisel verileriniz aşağıdaki amaçlarla kullanılmaktadır:      


	Alışveriş yapanın/alışveriş yapanın kimlik bilgilerinin internet sitesi/mobil uygulamalar üzerinden teyit edilmesi,          
	iletişim için adresi ve diğer gerekli bilgileri kaydedin,        
	   Mesafeli Sözleşmeler Kanunu'nun ilgili maddeleri kapsamında akdettiğimiz sözleşmelerin koşulları, mevcut durumu ve güncellemeleri hakkında müşterilerimizle iletişim kurmak ve
	Tüketicinin Korunması, gerekli bilgileri sağlayabilmek,    

	    
	  to arrange all records and documents that will be the basis for processing in electronic (internet / mobile etc.) or paper environment,

	

	       

	   
	To fulfill the obligations undertaken in accordance with the contracts we have concluded under the relevant articles of the Law on the Distance Sales Agreement and the Protection of the Consumer,

	

	       

	   
	To be able to provide information to public officials on public security issues upon request and in accordance with the legislation,

	

	       

	   
	To provide a better shopping experience to our customers, to inform our customers about our products that our customers may be interested in "taking into account the interests of our customers", to convey the campaigns,

	

	       

	   
	To increase customer satisfaction, to be able to recognize our customers who shop from the website and / or mobile applications and to use them in customer environment analysis, to use them in various marketing and advertising activities and to organize surveys in electronic and / or physical environment through contracted organizations

	

	      

	    
	 To be able to offer suggestions to our customers by our contracted institutions and solution partners, to inform our customers about our services,

	

	       

	 
	 To be able to evaluate customer complaints and suggestions about our services,

	

	       

	   
	To be able to fulfill our legal obligations and to use our rights arising from the current legislation,



 


5) How does pdfconverting.net protect your personal data?





Personal data shared with pdfconverting.net is under the supervision and control of pdfconverting.net. has assumed responsibility as a data controller to establish the necessary organization and to take and adapt technical measures in order to protect the confidentiality and integrity of information in accordance with the provisions of the applicable legislation. Being aware of our obligation in this regard, infiltration tests are carried out periodically in accordance with international and national technical standards regarding data privacy, and we inform you that we always update our data processing policies in this context.


6) Does pdfconverting.net share your personal data?



The sharing of personal data of our customers with third parties takes place within the framework of the customers' consent and as a rule, personal data are not transferred to third parties without the consent of our customers.



However, personal data are shared with courts and other public institutions due to and limited to our legal obligations. In addition, personal data are transferred to contracted third parties in order to provide the services we undertake and to control the quality of the services provided.



Necessary technical and legal measures are taken to prevent violations of rights during data transfer to third parties. However, pdfconverting.net is not responsible for violations of the third party's data protection policies and risk area under the responsibility of the third party.



Your personal data is shared with the shareholders of pdfconverting.net, our direct / indirect domestic / foreign affiliates, the program partner institutions, organizations that we cooperate to carry out our activities, domestic / foreign individuals and institutions from which we receive data storage services in the cloud, domestic / with institutions abroad, the Interbank Card Center, the banks we have contracted with, and various domestic and international agencies, advertising companies and survey companies, and other domestic / foreign third parties and relevant business partners within the scope of various marketing activities in order to provide better service to you and to ensure customer satisfaction.


7) What are your rights arising from the Law on Protection of Personal Data?



In accordance with KVKK, your personal data;



     a) learning whether it has been processed,



     b) to request information if it has been processed,



     c) learning the purpose of processing and whether it is used appropriately,



     d) To know the third persons to whom he / she has been transferred at home / abroad,



     e) to request correction if it is incomplete / incorrectly processed,



     f) Request deletion / destruction within the framework of the conditions stipulated in Article 7 of the KVKK,



     g) to request the third parties to whom it is transferred to be notified of the transactions carried out in accordance with subparagraphs (d) and (e),



     h) to object to the emergence of a result against you because it is analyzed exclusively by automated systems,



     i) We would like to remind you that you have the right to demand the compensation of the damage in case you suffer damage due to processing in violation of KVKK.


8) How can I be aware of legislative changes regarding personal data?



The rights you have under KVKK are the obligations of Pdftoconvert. We would like to inform you that we process your personal data with this awareness and to the extent required by the legislation, in case of legal changes, we will update this information on our page in accordance with the new legislation, and that you can always easily follow the updates made on this page.





9) How can I be sure that the data is kept up to date and accurate?



In accordance with Article 4 of the KVKK, Pdftoconvert has an obligation to keep your personal data accurate and up to date. In this context, our customers are required to share accurate and up-to-date data with pdfconverting.net in order for PDFtoconvert to fulfill its obligations arising from the current legislation. If your data changes in any way, we ask you to update your data by contacting us through the communication channels listed below.





10) Would you like to ask pdfconverting.net a question about your personal data?



We have a personal data storage and disposal policy. You can reach us at any time via [email protected] e-mail address for any questions and comments regarding your personal data.





11) Contact Information


 


SELLER : PROMAC YAZILIM DİJİTAL PAZARLAMA LTD. ŞTİ.


Address:Adalet mah. Manas Bulvarı No:39 İç Kapı No:3408 BAYRAKLI / İZMİR


Mersis No: 0733105815600001


Web Adress: www. pdfconverting.net


E-mail : [email protected]


Return Policy


ARTICLE 1 - PARTIES


1.1- Seller : PROMAC YAZILIM DİJİTAL PAZARLAMA LTD. ŞTİ.

Address: Adalet mah. Manas Bulvarı No:39 İç Kapı No:3408 BAYRAKLI / İZMİR


Web Adress: www.pdfconverting.net


 


E-mail: [email protected]




 


1.2-BUYER The person who purchases from pdfconverting.net.


ARTICLE 2 - GENERAL PROVISIONS 


2.1- The BUYER declares that he / she has read the preliminary information about the basic characteristics, sales price and payment method and delivery of the product subject to the contract on the website named https://www.pdfconverting.net / belonging to the SELLER and gives the necessary confirmation electronically. .


2.2- The contractual product is committed to be ready for delivery 24 hours after the order date, unless a special case is specified.


2.3- If the product subject to the contract is to be delivered to another person / organization other than the BUYER, the SELLER cannot be held responsible if the person / organization to be delivered does not accept the delivery.


2.4- The SELLER is responsible for delivering the product subject to the contract in a sound, complete manner, with the qualifications specified in the order.


2.5- For the delivery of the product subject to the contract, the signed copy of this contract must be delivered to the SELLER and the price must be paid in the form of payment preferred by the BUYER. If the product price is not paid for any reason or is canceled in the bank records, the SELLER shall be deemed to be free from the obligation to deliver the product.


2.6- If the SELLER cannot deliver the product subject to the contract within the period due to force majeure or extraordinary circumstances such as adverse weather conditions that prevent transportation, it is obliged to inform the BUYER of the situation. In this case, the BUYER may use one of the rights to cancel the order, to replace the product subject to the contract with a precedent, and / or to postpone the delivery period until the obstacle is eliminated. If the BUYER cancels the order, the amount paid will be paid to him in cash and in lump sum within 10 days.


2.7- This contract becomes valid after it is signed by the BUYER and delivered to the SELLER by fax or mail. The obligations of the seller or provider


(1) The seller or the provider is obliged to return all payments collected, including delivery costs to the consumer, if any, within 1 day from the date of receipt of the notification that the consumer has exercised his right of withdrawal.


(2) The seller or the provider must make all the refunds specified in the first paragraph in one go, in accordance with the payment instrument used by the consumer and without incurring any expense or liability to the consumer.


(3) In the exercise of the right of withdrawal, unless it is clearly stated that the return costs will be borne by the consumer, the seller or supplier is responsible for these costs. However, the price to be paid by the consumer cannot exceed the delivery costs paid for the order under any circumstances. Otherwise, the exceeding part is paid to the consumer within the same period together with the cost of the withdrawal. Consumer's obligations


(1) In the event that the seller or the supplier does not provide the necessary information regarding the use of the right of withdrawal, the consumer cannot be held responsible for the change and deterioration in the said product.


ARTICLE 3 RIGHT TO REFUND


(1) In determining the period of right of withdrawal; a) For goods that are subject to a single order and delivered separately, the day the consumer or the third party designated by the consumer receives the last good, b) In contracts where the goods are delivered regularly for a certain period of time, the day the consumer or the third party designated by the consumer receives the first goods, taken.


(2) Delivery of the goods to the carrier by the seller is not considered as delivery to the consumer.


(3) In contracts where the delivery of goods and the performance of services are made together, the provisions of the right of withdrawal regarding the delivery of goods are applied. Exercise of the right to return


(1) It is sufficient to send the notification regarding the exercise of the right of withdrawal to the seller or provider in writing or with a permanent data storage, before the right of withdrawal expires.


(2) In the exercise of the right of withdrawal, the consumer may use the form in the annex of this Regulation or make an open statement stating the decision of withdrawal. The seller or the provider may also offer an option on the website so that the consumer can fill out this form or send the withdrawal statement.


(3) In sales made by telephone, the seller or the provider must send the form in the annex of this Regulation to the consumer at the latest until the delivery of goods or service.


ARTICLE-4 EXCEPTIONS OF THE RIGHT OF WITHDRAWAL 


(1) Unless otherwise agreed by the parties, the consumer cannot use the right of withdrawal in the following contracts:


a) Contracts for goods or services whose prices vary depending on fluctuations in the financial markets and are not under the control of the seller or supplier.


b) Contracts for goods prepared in line with the consumer's wishes or personal needs.


c) Contracts for the delivery of perishable or expired goods.


(2) Contracts relating to the goods that are not suitable for return in terms of health or hygiene and whose protective elements such as packaging, tape, seal, package are opened after delivery.


(3) Contracts for services performed immediately in electronic environment and intangible goods delivered immediately to consumers.


ARTICLE 5- GENERAL PROVISIONS 


5.1- Persons under the age of 18 cannot make purchases from the SELLER.


5.2- Dizgi ve sistem hatalarından kaynaklanan fiyat yanlışlıklarından SATICI sorumlu değildir.


MADDE 8- YETKİLİ MAHKEME


İşbu sözleşmenin uygulanmasında Sanayi ve Ticaret Bakanlığınca ilan edilen değere kadar Tüketici Hakem Heyetleri ile ALICI'nın veya SATICI'nın yerleşim yerindeki Tüketici Mahkemeleri yetkilidir. Siparişin gerçekleşmesi halinde ALICI işbu sözleşmenin tüm koşullarını kabul etmiş sayılır.


Satıcı : PROMAC YAZILIM DİJİTAL PAZARLAMA LTD. ŞTİ.

Adres: Adalet mah. Manas Bulvarı No:39 İç Kapı No:3408 BAYRAKLI / İZMİR


Mersis No: 0733105812600001


Web Adresi: www.pdfconverting.net


E-posta: [email protected]
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